Pojisteni prodlouzene zaruky a pojisteni
nahodného poskozeni a kradeze

Informacni dokument o pojistném produktu

Pojistovna: INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., jednajici prostrednictvim
INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozky

Produkt: Pojisténi prodlouzené zaruky a pojisténi nahodného poskozeni a odcizeni

Informace v tomto dokumentu Vam maji pomoci pochopit zakladni vlastnosti a podminky pojisténi.
Kompletni informace jsou uvedeny v dalSich dokumentech: v pojistné smlouvé a

mate-li sjednané pojisténi prodlouzené zaruky - v Pojistnych podminkach Pojisténi prodlouzené zaruky PP-PZ-OK ze
dne 1. 2. 2020;

mate-li sjednané pojisténi nahodného poskozeni a kradeze - v Pojistnych podminkach Pojisténi nahodného poskozeni
a kradeze PP-NPO-OK ze dne 1. 2. 2020; nebo

mate-li sjednané pojisténi mobilniho telefonu a chytrych hodinek - v Pojistnych podminkach Pojisténi mobilniho
telefonu a chytrych hodinek PP-MOB-OK ze dne 1. 2. 2020.

(dale vse spolecné jen jako ,,VPP“).

O jaky typ pojisténi jde?

Pojisténi prodlouzené zaruky a nahodného poskozeni je nezivotnim pojisténim pro pripad vybranych rizik uvedenych v
Casti “Co je predmétem pojisténi?”.

Informace o pojisténi vazaném na koupi zbozi nebo sluzby: Pojisténi je mozné sjednat spolecné s koupi zbozi nebo
sluzby, zboZi nebo sluzbu je mozné si zakoupit i oddélené, tj. bez pojisténi. Popis pojisténi a pojistného kryti, pokud
bude pojisténi sjednano spolecné s koupi zbozi nebo sluzby, jsou uvedeny v tomto dokumentu.

Co je predmétem pojisténi?
J Pojisténi obsahuje nasledujici pojisténi:
v/ pojisténi prodlouzené zaruky
v/ pojisténi nahodného poskozeni a odcizeni
Jaké je pojistné plnéni?

v/ V pripadé pojisténi prodlouzené zaruky a nahodného poskozeni: organizace a Uhrada opravy
nefunkéniho pojisténého vyrobku, pripadné (neni-li oprava mozna nebo vhodna) Uhrada nakupu stejného
vyrobku nebo jeho nejblizsiho mozného ekvivalentu

v/ V pripadé odcizeni: Uhrada nakupu nového vyrobku, pripadné jeho nejblizsiho mozného ekvivalentu.

Upozornéni: Uplny seznam pojistného pInéni je uveden ve VPP.

Q Na co se pojisténi nevztahuje?
X Na pripady kdy byla nefunkénost zplsobena umyslné.

X Na pripady kdy poskozeni nema vliv na funkci pojisténého vyrobku (Skrabance atp.)
X Na pripad kdy byl pojistény vyrobek pouzivan ke komerénim Gcellm.

Upozornéni: Uplny seznam omezeni a vyluk je uveden ve VPP.

Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?
Pojisténi se nevztahuje napriklad na tyto pripady:

! Na bézné opravy, udrzbu nebo preventivni opravy

! Na casti pojisténého vyrobku, které podléhaji béZznému opotrebeni, jako jsou baterie, zarovky,
tonery atp.



! Pokud se na pojistény vyrobek vztahuje zaruka dana prodejcem ci vyrobcem, pripadné jina
obdobna zaruka nebo pojisténi

Upozornéni: Uplny seznam omezeni a vyluk je uveden ve VPP.

Kde se na meé vztahuje pojistné kryti?
Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti vzniklé na izemi Ceské republiky.

Upozornéni: Kompletni informace najdete ve VPP.

Jaké mam povinnosti?
Pojistény je predevsim povinen:
+ dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména nesmi porusovat povinnosti smérujici k odvraceni nebo
snizeni nebezpeci, které jsou mu pravnimi predpisy ulozeny.

+ v pripadé vzniku skodni udalosti v prvni radé kontaktovat asistencni sluzbu se zadosti o zabezpeceni
sluzeb, které jsou soucasti pojisténi, informovat ji o skodni udalosti, zejména o datu a misté vzniku
skodni udalosti, o adrese pojisténého, vyzadat si k tomu pokyny asistencni sluzby a postupovat v souladu s
nimi.

+ v pripadé vzniku skodni udalosti je pojistény dale povinen ridit se pokyny pojistitele a/nebo asistencni
sluzby a Gcinné s nimi spolupracovat, plnit dalSi povinnosti ulozené pojistitelem a/nebo asistencni
sluzbou po vzniku skodni udalosti.

Upozornéni: Uplny seznam povinnosti najdete ve VPP.

Kdy a jak provadeét platby?

Pojistné je jednorazové a hradi se pri sjednani pojisténi.

Kdy pojistné kryti zacina a konci?

Pojisténi se sjednava na dobu urcitou. Datum vzniku pojisténi, datum pocatku pojisténi a datum konce pojisténi je
uvedeno v pojistné smlouve.

Upozornéni: Kompletni informace najdete ve VPP a v pojistné smlouvé.

Jak mohu pojisténi ukonéit?

Pojistna smlouva zanika pisemnou dohodou pojistitele a pojistnika, vypovédi pojistitele nebo pojistnika a dalsimi
zpUsoby uvedenymi v obcanském zakoniku a ve VPP.

Pojistnik ma pravo od pojistné smlouvy odstoupit bez zaplaceni smluvni pokuty a bez uvedeni divodu v souladu s
ustanovenim § 1829 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,,0Z%), a to ve lhaté 14
kalendarni dni ode dne uzavreni pojistné smlouvy, byla-li tato sjednana v souladu s § 1824 OZ prostrednictvim
prostredki komunikace na dalku (tj. napr. internetu). Pojistnik ma dale pravo odstoupit od pojistné smlouvy
z diivodu uvedeného v ustanoveni § 2808 OZ.

V pripadé odstoupeni vrati pojistitel bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do triceti dni ode dne, kdy se
odstoupeni stane ucinnym, pojistnikovi zaplacené pojistné, pritom ma pravo odecist si, co jiz z pojisténi plnil.
Bylo-li vsak pojistné plnéni vyplaceno ve vysi presahujici vysi zaplaceného pojistného, vrati pojistnik, popripadé
pojistény nebo obmysleny, pojistiteli castku zaplaceného pojistného plnéni, ktera presahuje zaplacené pojistné.

Oznameni o odstoupeni musi obsahovat nasledujici Udaje pojistnika: jméno, prijmeni, datum narozeni a adresu
trvalého pobytu, cCislo pojistné smlouvy a bankovni spojeni, kam bude mozné zaslat nespotrebované pojistné.
Oznameni i odstoupeni je zapotrebi zaslat na adresu: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., se sidlem Hvézdova 1689/2a,
PSC 140 62 Praha 4 - Nusle.



Pojistné podminky
AYA Pojisténi nahodného poskozeni
a odcizeni

PP-NPO-OK ze dne 1. 6. 2019

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1. Pro toto pojisténi nahodného poskozeni a odcizeni plati zejména zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, v platném
znéni (dale také jen ,,obcansky zakonik®), pojistnd smlouva a tyto Pojistné podminky pro Pojisténi nahodného poskozeni
a kradeZe PP-NPO-OK ze dne 1. 6. 2019 (dale jen “pojistné podminky“). V pfipadé rozporu mezi pojistnymi podminkami
a pojistnou smlouvou ma prednost pojistna smlouva. Pojidténi se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

2. Pojistitelem se rozumi INTER PARTNER ASSISTANCE, S. A., ¢len skupiny AXA, se sidlem Avenue Louise 166, 1050, Brusel,
Belgie, zapsany vobchodnim registru vedeném Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registraénim
Cislem 0415591055 jednajici prostfednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozky se sidlem Hvézdova
1689/2a, 140 62, Praha 4, IC0O: 28225619, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstsky soudem v Praze pod spisovou
znackou A 59647 (dale jen pojistitel).

Clanek 2. Vyklad pojmii

Pro Gcely tohoto pojisténi jsou nasledujici pojmy vymezeny takto:

povéfeny likvidator pojistitele je pravnicka osoba, kterd jménem a na Ucet pojistitele poskytuje opravnéné osobé pojistné
plnéni. Povéreny likvidator zastupuje pojistitele pfi uplatriovani, Setfeni a likvidaci Skodnych udalosti z pojisténi. Povéreny
likvidator nebo jiny pojistitelem povéfeny zastupcem maji pravo jednat jménem a na (cCet pojistitele pfi vSech Skodnych
udalostech vymezenych timto pojisténim.

Adresa povéreného likvidatora: INSIA a.s., Atrium Flora - vchod A, Vinohradska 2828/151, 130 00, Praha 3

diagnostika je sluzba, jejimZ smyslem je posoudit rozsah vady pojisténého vyrobku, a to zda je vada opravitelna ¢i nikoliv.
maly vyrobek je poji3tény vyrobek o hmotnosti do 10 kg a s obrazovkou do Ghlopficky 39 palca.

pojistnik je osoba, kterd ma s pojistitelem uzavienou platnou pojistnou smlouvu.

pojistény je osoba, kterd je na pojistné smlouvé uvedena jako pojistény a na jejiZ rizika se toto pojisténi vztahuje.

opravnéna osoba je osoba, ktera ma narok na pojistné plnéni. Opravnénou osobou miizZe byt jak pojistény, tak i tfeti osoba,
ktera je opravnénym drzitelem pojisténého vyrobku a ktera tuto skute¢nost pojistiteli ¢i opravnénému likvidatoru pojistitele
prokaze

$kodna udalost je nahodila udalost, kterd nastala v dobé trvani pojisténi a ze které by mohl vzniknout narok pojisténého
na poskytnuti pojistného plnéni. Jsou-li splnény podminky uvedené v ustanoveni téchto pojistnych podminek, stava
se $kodnd udalost pojistnou udalosti a opravnéné osobé vznika narok na poskytnuti pojistného plnéni.

nahodné poskozeni je nahodilé a nepfedvidatelné poskozeni pojisténého vyrobku zpisobené jeho padem, vniknutim
kapaliny do elektronickych ¢asti, mechanickym poskozenim béhem prepravy od prodejce do domacnosti pojisténého nebo
vniknutim cizich pfedmétd v dasledku ¢ehoZ neni pojistény vyrobek mozné pouZzit k icelu, ke kterému je urcen, tj. fakticka
nefunkénost.

pojistény vyrobek je movitd véc, pfesné identifikovana v pojistné smlouvé. Pojistény vyrobek musi byt identifikovan
sériovym Cislem (ID) a nazvem vyrobku tak, aby nebyl zaménitelny s jinym typem vyrobku. Za pojistény vyrobek se povaZuje
i jeho pfislusenstvi (napf. ovladac), avsak pouze bylo-li nedilnou soucasti baleni pojisténého vyrobku a zahrnuje-li kupni cena
i toto pfislusenstvi (s vyjimkou Casti, které podléhaji béZnému opotrebeni).

okamzikem nakupu pojisténého vyrobku se rozumi okamZik (den a hodina), kdy pojistény zakoupil, tj. zaplatil pojistény
vyrobek.

kupni cenou pojisténého vyrobku se rozumi kupni cena pojisténého vyrobku véetné DPH uvedena na Uctence ¢&i fakture
ke dni nakupu pojisténého vyrobku.

pojistna &astka je stanovena jako kupni cena pojisténého vyrobku a je uvedena v pojistné smlouvé.

spoluucast je smluvné stanovena vy3e podilu opravnéné osoby na pojistném plnéni.

dodavatel sluZeb je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterou pojistitel anebo povéfeny likvidator pojistitele zmocnili k opravé
anebo vyméné pojisténého vyrobku.

odcizeni je ztrata pojisténého vyrobku v disledku loupeZe nebo kradeZe vloupanim.



loupez je protipravni jednani cizi osoby/osob v jehoZ disledku je za poutziti nasili viici opravnéné osobé nebo osobé, ktera jej
opravnéné uziva, pfipadné pod hrozbou nasili, pojistény vyrobek odcizen.

vloupani je protipravni, nasilné vniknuti do uzavieného (uzaméeného ¢i jinak chranéného) prostoru, vjehoZ dasledku
je pojistény vyrobek odcizen. Za uzavieny prostor se pro ucely tohoto pojisténi povaZuje budova nebo vozidlo s uzavienou
karoserii.

Clanek 3. Predmét pojisténi

1. Pojisténi ndhodného poskozeni a odcizeni je soukromym neZivotnim Skodovym pojisténim.
2. Predmétem pojisténi nahodného poskozeni a odcizeni je poskytnuti pojistného plnéni pojisténému formou opravy
nebo vymény pojisténého vyrobku v piipadé vzniku pojistné udalosti.

Clanek 4. Hranice pojistného plnéni

1. Horni hranice pojistného plnéni na jednu nebo vSechny pojistné udalosti nastalé v souvislosti sjednim pojisténym
vyrobkem je uréena limitem pojistného plnéni, ktery je uveden v pojistné smlouvé.

2. Pojistné plnéni poskytne pojistitel nebo povéreny likvidator pojistitele nejpozdéji do 15 dnli ode dne, kdy skonil Setfeni
nutné ke zjisténi rozsahu své povinnosti plnit, neni-li u jednotlivych druhd pojistného plnéni uvedeno jinak.

Clanek 5. Uzemni a mistni rozsah pojisténi

Pojistné plnéni mlzZe byt poskytnuto pouze na izemi Ceské republiky.

Clanek 6. Pojistna udalost

Pojistnou udalosti se rozumi:
a) nahodné poskozeni vzniklé na pojisténém vyrobku, v jehoZ dlsledku je pojistény vyrobek nemozné pouzivat k tGcelu,
ke kterému je urcen, tj. fakticka nefunkénost, a jehoZz poskozeni neni kryto ze zadkonné odpovédnosti za vady vyrobce
nebo

b) odcizeni pojisténého vyrobku, vjehoZ disledku opravnénad osoba ztrati moZnost vykonu vlastnického prava
nad pojisténym vyrobkem.

Clanek 7. Vznik, trvani a zanik pojisténi, pojistné

1. Pojisténi kazdého pojisténého vyrobku vznika okamzikem nakupu pojisténého vyrobku, ktery bude uveden na pojistné
smlouvé za pfedpokladu, Ze bylo fadné uhrazeno celé pojistné.

2. Pojisténi se sjednava na pojistnou dobu, kterd je uvedena v pojistné smlouvé. Pojisténi lze sjednat s (¢innosti na jeden
nebo dva roky ode dne nakupu pojisténého vyrobku.

3. Pojisténi zanika:
a)  uplynutim pojistné doby
b)  zanikem pojisténého vyrobku
c) dalsimizplsoby stanovenymi obfanskym zakonikem a ustanovenimi pojistné smlouvy.

4. Pojistné se sjednava jako pojistné jednorazové.

5. Pojistné je splatné v okamZik sjednani pojisténi a jeho vyse se fidi ustanovenimi pojistné smlouvy.

Clanek 8. Rozsah pojistného plnéni - nahodné poskozeni

1. Vpfipadé, Ze na pojisténém vyrobku dojde k pojistné udalosti, pojistitel prostfednictvim povéreného likvidatora
pojistitele poskytne pojisténému pojistné plnéni, a to bud:

a) formou opravy pojisténého vyrobku, pokud je oprava mozna a ekonomicky prijatelna. Za soucast pojistného plnéni
se povazuje kromé ceny samotné opravy, diagnostiky a ceny pouZitych nahradnich dild i doprava pojisténého
vyrobku do a od dodavatele sluzeb (pokud dopravu organizuje povéreny likvidator pojistitele), postovné za zaslani
opraveného vyrobku od dodavatele sluzeb zpét k opravnéné osobé (pokud dopravu organizuje opravnéna osoba),
jako i ndklady na dopravu dodavatele sluzeb na misto pojistné udalosti, pokud oprava probihd tam. O vybéru
vhodného dodavatele sluZeb rozhoduje vyhradné pojistitel prostrednictvim povéfeného likvidatora pojistitele.

nebo



b) formou vymény pojisténého vyrobku, neni-li jeho oprava mozna nebo ekonomicky pfijatelna. V takovém pfipadé ma
opravnéna osoba pravo na dodani nového vyrobku, stejnych nebo obdobnych parametrd. O vybéru konkrétniho
nového vyrobku rozhoduje vyhradné pojistitel prostfednictvim povéreného likvidatora pojistitele. Za soucast
pojistného plnéni se povaZzuje kromé ceny samotného nového vyrobku i doprava pojisténého vyrobku k dodavateli
sluzeb (pokud dopravu organizuje povéreny likvidator pojistitele), za icelem provedeni diagnostiky, jako i naklady
na dopravu dodavatele sluZeb na misto pojistné udalosti, pokud diagnostika probiha tam.

2. Vpfipadé pojistné udalosti vzniklé na malém vyrobku organizuje dopravu vzdy opravnéna osoba, pokud neurdi pojistitel
prostfednictvim povéreného likvidatora jinak.

3. Za soucast pojistného plnéni se nepovazuji ndklady na instalaci a deinstalaci pojisténého vyrobku. Stejné tak pojisténi
nekryje tyto naklady v pfipadé, Ze opravnéna osoba obdrzi pojistné plnéni formou vymény pojisténého vyrobku.

4, Vpfipadé pojistné udalosti zdivodu nidhodného poskozeni se ujednava spolutiCast opravnéné osoby ve vysi 10 %
v prvnim i druhém roce trvani pojisténi.

5. Opravnéna osoba bere na védomi, Ze pojistitel ani povéreny likvidator pojistitele nejsou povinni pfi poskytnuti pojistného
plnéni formou opravy pojisténého vyrobku pouZit autorizovany servis nebo origindlni nahradni dily a tedy midze dojit
ke ztraté zaruky za vady Ci jakost, dle ustanoveni pfislusnych pravnich predpisd.

Clanek 9. Rozsah pojistného plnéni - odcizeni

1. Vpfipadé vzniku pojistné udalosti ma opravnéna osoba narok na poskytnuti pojistného plnéni formou nahrady
odcizeného pojisténého vyrobku. Vtakovém piipadé ma opravnéna osoba pravo na dodani nového vyrobku stejnych
nebo obdobnych parametrd. O vybéru konkrétniho nového vyrobku rozhoduje vyhradné pojistitel, prostfednictvim
povéreného likvidatora pojistitele.

2.V pfipadé pojistné udalosti z divodu odcizeni se ujednava spolutiast opravnéné osoby ve vysi 10%.

3. Podminkou pojistného plnéni je nahlaseni odcizeni pojisténého predmétu prislusnym organiim statni ¢i mistni spravy
(nap¥. Policii CR).

Clanek 10. Povinnosti z pojisténi

1. Povinnosti pojistnika:

a) Fadné avcas uhradit pojistiteli pojistné;

b) spolupracovat s pojistitelem nebo povéfenym likvidatorem pojistitele pfi ovérovani vzniku Skodné udalosti
a pfi likvidaci pojistné udalosti;

c) bez zbyteéného odkladu informovat pojistitele nebo povéreného likvidatora pojistitele o veskerych zménach
tykajicich se pojisténi.

2. Povinnosti opravnéné osoby:

a) pravdivé a Uplné zodpovédét veskeré dotazy pojistitele nebo povéreného likvidatora pojistitele tykajici
se sjednavaného pojisténi

b) dbat, aby pojistnd udalost nenastala, zejména neporusovat povinnosti majici za cil odvraceni nebo sniZeni nebezpedi
vzniku pojistné udalosti. A pokud by ke zvySeni nebezpedi vzniku pojistné udalosti doslo (bez ohledu na to zda z ville
opravnéné osoby ¢i nikoliv) ihned tuto skute¢nost oznamit pojistiteli nebo povérenému likvidatoru pojistitele a fidit
se jeho pokyny.

c) nahlasit skodni udalosti bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji do 7 dnid ode dne jejiho vzniku)) prostfednictvim
telefonického stfediska povéreného likvidatora pojistitele + 420226 289 912, které je v provozu v pracovni dny
0d 08:00 do 17:00 hodin v pondéli az ¢tvrtek a od 08:00 do 15:00 hodin v patek a poskytnout veskerou moznou
soucinnost pfi Setfeni skodné udalosti. V pfipadé, Ze opravnéna osoba tuto svou povinnost nesplni, ma pojistitel
pravo na kraceni pojistného plnéni.

d) vpfipadé skodné udalosti zdlvodl odcizeni pak nahlésit odcizeni pojisténého vyrobku do 72 hodin od chvile
kdy opravnéna osoba odcizeni zjistila patfiénym organiim statni ¢ mistni moci (napf. Policii CR)

e) pfi spojeni stelefonickym stfediskem povéreného likvidatora pojistitele je opravnéna osoba povinna sdélit
nasledujici informace:

- jméno, pfijmeni a adresu opravnéné osoby

- Cislo pojistné smlouvy

- adresu mista kde doslo ke skodné udalosti

- kontaktni telefonni ¢islo opravnéné osoby

- pravdivy a Uplny popis Skodné udalosti

- dalsi informace ¢i doklady, o které pracovnici povéfeného likvidatora pojistitele poZadaji a které se Skodnou
udalosti souviseji



V pripadé, Ze opravnéna osoba tuto svou povinnost nesplni, ma pojistitel pravo na kracenf pojistného plnéni.
f) zabezpedit vidi treti osobé prava, ktera na pojistitele pfechazeji, zejména pravo na nahradu Skody nebo jiné obdobné
pravo.

Clanek 11. Vyluky

1

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pripadech, které pfimo ¢i nepfimo souviseji se stavkou, vale¢nym konfliktem,

invazi, napadenim (at jiZ valka byla vyhlasena ¢i nikoliv) obZanskou valkou, vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym

nebo vojenskym uchvacenim moci, ob¢anskymi nepokoji, radioaktivni havarii, Zivelnou udalosti nebo jakymkoliv jinym
zasahem vyssi moci.

Opravnéna osoba nema narok na pojistné plnéni formou Uhrady naklad(i za opravu ¢&i vyménu, které si sjednala

bez pfedchoziho souhlasu pojistitele, respektive povéreného likvidatora pojistitele.

Pojistitel dale neposkytne pojistné plnéni:

a) v pfipadé, Ze se na Skodu vztahuje zaruka poskytovana vyrobcem anebo prodejcem ¢i jakakoliv jinad obdobna zaruka
Ci pojisteént;

b) v pfipadé, Ze Skodna udalost na pojisténém vyrobku byla zpisobena imyslné ¢i védomou nedbalosti

c) na Skody, které vznikly v souvislosti s protipravnim jednanim opravnéné anebo osoby, ktera pojistény vyrobek
opravnéné pouziva;

d) v pfipadé, Ze skodnd udalost na pojisténém vyrobku nema vliv na jeho funkci (napf. skrabance, praskliny, zména
barvy, koroze, oxidace atp.);

e) v pfipadé, Ze se nejedna o Skodu zplsobenou pojistnou udalosti dle ustanoveni €l. 6. téchto pojistnych podminek,
ale napf. o poskozeni zplisobené jakoukoliv vnitini pficinou (napf. inavou materialu nebo chybnou montazi);

f) v pfipadé, Ze byl pojistény vyrobek pouzivan v rozporu s pokyny vyrobce (ndvodem k pouZiti), nespravné, neodborné
¢i nedostatecné udrzovan, pfipadné pouzivan za neobvyklych podminek;

g) vpfipadé, Ze je Skodna udalost zplisobena pocitatovym virem, softwarem tretich stran, selhanim podcitacové
programu ¢i jinou obdobnou udalosti;

h) v pfipadé, Ze na pojisténém vyrobku doslo k ndhodnému poskozeni a opravnéna osoba pouzivala pojistény vyrobek
dal, aniz by zajistila opravu;

i) v pfipadg, Ze byl vyrobek pouZivan zjevné intenzivnéji, nez je pro tento druh vyrobku obvyklé a pfimérené anebo byl
jiz zakoupen od prodejce jako pouZity;

j)  vpfipadé, Ze opravnéna osoba poskozeni védéla uz pfi ndkupu pojisténého vyrobku, pfipadné ho mohla ocekavat;

k) v pfipadé, Ze opravnéna osoba nesouhlasi s vybérem dodavatele sluZeb ¢i nového vyrobku, ktery provedl pojistitel.

Pojisténi se dale nevztahuje:

a) na soucasti a dily, které podléhaji rychlému opotfebeni nebo jsou spotfebniho charakteru, jako jsou baterie vseho
druhu, tonery, Zarovky ¢i jiné svételné zdroje, filtry, loZiska, pojistky, té€snéni, odtokové trubky ¢i hadice,
elektroinstalace, pamétova zafizeni, dotykové pero, dalkové ovladace hernich konzoli, joysticky, hlavy k doméacim
tiskarnam, pocitacové mysi, vysavaci hadice od vysavaci atp.;

b) na skody, které jsou vyrobni povahy a jako takové jsou odstrafiovany v ramci hromadnych akci vyrobce;

c) na Skody, které jsou disledkem kolisani ¢i preruseni dodavek elektriny (s vyjimkou poskozeni v disledku prepéti),
plynu ¢i vody nebo na skody v dUsledku plsobeni jakychkoliv elektromagnetickych vin;

d) nandklady na kryti jakychkoliv dalSich $kod, které s pojistnou udalosti pfimo i nepfimo souvisi (napf. Skody na jinych
vécech, Skody na rozvodech energii, k nimZ doslo v souvislosti s pojistnou udalosti atp.);

e) na kryti ndklad( na diagnostiku a dopravu pokud se neprokaZze poskozeni, pfipadné pokud objevené poskozeni
nebude kryto timto pojisténim;

f)  naskody vzniklé pouzivanim vybaveni a doplrik(, které nejsou schvaleny vyrobcem pojisténého vyrobku;

g) nanaklady spojené s pravidelnou udrzbou pojisténého vyrobku;

h) na zvukové, obrazové, datové a jiné zaznamy, naklady na obnovu anebo prenos dat uloZenych na pojisténém
vyrobku;

i) nadekorativni predméty jako jsou stinidla lamp, Gchytky, plastové nebo kovové kryty.

V pfipadé skodné udalosti v disledku odcizent, pojistitel neposkytne pojistné plnéni:

a) v pripadé odcizenijakéhokoliv pfislusenstvi pojisténého vyrobku;

b) v pripadé odcizeni, které opravnéna osoba prokazatelné nenahlasila policii nebo jinému pfislusnému organu statni
¢i mistni moci do 72 hodin od zjisténi odcizent;

c) vpfipadé, Ze nebyla podniknuta opatfeni k zabezpeleni pojisténého vyrobku, napf. opravnéna osoba nechala
pojistény vyrobek volné leZet na pracovisti, ve Skole atp.;



d) v pfipadé odcizeni zvozidla, pokud nebyl pojistény vyrobek ve vozidle uzamcen, uloZen tak, aby nebyl viditelny
zvenku (napf. v palubni schrance a zaroven pachatel nevnikl prokazatelné do vozidla nasilim;

e) v pfipadé jakékoliv ztraty pojisténého vyrobku;
f)  pokud byl pojistény vyrobek v dobé odcizeni svéfen do péce nebo do uzivani treti osobé.

Clanek 12. Ostatni ustanoveni

1

Pojistitel je opravnén pfimérené sniZit pojistné plnéni, doslo-li k navySeni naklad( spojenych svyfizovanim pojistné
udalosti zavinénim opravnéné osoby.

2. Vpfipadé, Ze opravnéna osoba obdrzi za vzniklé vylohy, které by byly pfedmétem pojistného plnéni z tohoto pojisténi,
nahradu od treti strany nebo cestou jiného pravniho vztahu, je pojistitel opravnén primérené snizit pojistné plnéni
o Castku, kterou opravnéna osoba jako nahradu obdrzela.

3. Vzniklo-li vsouvislosti shrozici nebo nastalou pojistnou udalosti opravnéné osobé nebo osobé, ktera vynaloZila
zachranovaci naklady, proti jinému pravo na ndhradu skody nebo jiné obdobné pravo, prechazi vyplatou pojistného
plnéni ztohoto pojisténi toto pravo na pojistitele, a to az do vySe Castek, které pojistitel ze soukromého pojisténi
opravnéné osobé nebo osobé, ktera vynaloZila zachrariovaci naklady, vyplatil.

4, Pojistitel, prostfednictvim povéreného likvidatora pojistitele, je opravnén vyzvat opravnénou osobu, aby naklady
na poskytnuté sluzby uhradila dodavateli sluzeb sama, ze svych vlastnich prostfedkd a nasledné doklad o zaplaceni
zaslala spolu sdalsimi pisemnymi dokumenty a (daji, které si pojistitel pfipadné vyzada, na adresu pojistitele
nebo povéreného likvidatora pojistitele k proplaceni.

5. Pfipadné stiznosti pojisténého je mozné pisemné dorudit na adresu: INSIA a.s., Atrium Flora - vchod A, Vinohradska
2828/151, 130 00, Praha 3, e-mail: insia@insia.com. Pojistnik nebo pojistény maji dale moZnost obratit se se svou stiznosti
na Ceskou narodni banku, Na Pfikopé& 28, 115 03 Praha 1

6. Vpripadé, Ze opravnéna osoba obdrZi od pojistitele pojistné plnéni ve formé vymény pojisténého vyrobku ve smyslu
ustanoveni ¢l. 8 téchto pojistnych podminek, pfechazi pojistény vyrobek do majetku pojistitele.

Clanek 13. Dorucovani pisemnosti

1. Pravnijednani sméfujici ke zméné nebo zaniku pojisténi musi byt ucinéna v pisemné formé.

2. Oznameni pojistné udalosti mize byt u¢inéno i telefonicky ¢i prostrednictvim emailu; pozada-li vak o to pojistitel osobu,
kterd uplatriuje pravo na pojistné plnéni, musi byt oznameni pojistné udalosti ucinéno pisemné na pfislusném formulafi
pojistitele.

3. Korespondence pfi Setfeni pojistné udalosti mize byt dorucovana i prostfednictvim emailu na emailovou adresu
pojistitele a/nebo osoby, kterd uplatiiuje pravo na pojistné plnéni, pfipadné faxem na faxové Cislo pojistitele a/nebo
osoby, ktera uplatriuje pravo na pojistné plnéni.

4. Pozada-li o to pisemné osoba, kterd uplatiiuje pravo na pojistné plnéni, sdéli pojistitel této osobé vysledek Setfeni
pojistné udalosti v pisemné formé, pripadné této osobé v pisemné formé sdéli, pro¢ nelze Setfeni ukondit ve stanovené
(hate.

5. Pravni jednani, které musi byt ucinéno v pisemné formé, musi byt druhému Gcastniku doruéeno v souladu s ustanovenim
tohoto ¢lanku.

6. Pravnijednaniv pisemné formé (dale také jen ,pisemnost®) je adresatovi dorucovano:

7. prostiednictvim drZitele poStovni licence podle zvlastniho pravniho pfedpisu, a to na posledni znamou adresu adresata,
jemuz je pisemnost uréena, nebo

8. elektronicky podepsané podle zvlastnich pravnich predpisd, nebo

9. osobné zaméstnancem nebo povérenou osobou pojistitele.

10. Je-li pisemnost urCena pojistiteli, adresa pro dorucovéani je adresa zmocnéného zastupce pojistitele, spole¢nosti
AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceskd republika. Doruceni zmocnénému zastupci
pojistitele se povaZzuje za doruceni pojistiteli.

11. Dorucovani pisemnosti se fidi ustanovenim § 573 obc¢anského zakoniku.

12. Bylo-li pfijeti pisemnosti adresatem odmitnuto, povaZzuje se pisemnost za doru¢enou dnem odmitnuti pfijeti.

13. Pokud se adresat v misté doru¢eni nezdrZuje, aniz by o tom informoval pojistitele, povaZuje se pisemnost za dorucenou
dnem, kdy byla zasilka vracena jako nedorucena.

14. Veskera pravni jednani a oznameni tykajici se pojisténi musi byt u¢inéna v ¢eském nebo slovenském jazyce.



Clanek 14. Zpracovani osobnich udaiji

1

Pojistitel, jakoZto spravce, je opravnén zpracovavat osobni Udaje pojistnika a pojisténych (dale spolecné také jen ,subjekt
0daji“) v rozsahu nezbytném k Fadnému plnéni povinnosti pojistitele stanovenych v pojistné smlouvé a obecné
zévaznych pravnich predpisech. Pojistitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje subjektu Gdaji po dobu nutnou
k zajisténi prav a povinnosti plynoucich z pojistné smlouvy a dale po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpist (napf. zakona o archivnictvi, zdkona proti legalizaci vynosi z trestné Cinnosti, G¢etnich ¢i dariovych predpist
apod.).

Spravce je povinen:

prijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim Gdajim, k jejich
zméné, znieni Ci ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneu?Ziti
s tim, Ze tato povinnost plati i po skonceni zpracovani osobnich udajd;

zpracovavat pouze pravdivé a presné osobni Udaje;

shromaZdovat osobni Gidaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému Gcelu;

nesdruZovat osobni Udaje, které byly ziskany k rozdilnym aceldm;

pfi zpracovani osobnich Udajd dbat na ochranu soukromého Zivota subjektu (daju;

poskytnout na Zadost subjektu Gdajd informace o zpracovani jeho osobnich Gdaja.

Spravce je opravnén predavat osobni Gdaje pro Ucely a po dobu stanovenou v ustanoveni odstavce 1 tohoto ¢lanku
i dal$im subjektlm (dale také jen ,zpracovatel®).

Spravce se zavazuje zajistit, aby jakékoli osoby, které pfijdou do styku s osobnimi (daji (zejména zaméstnanci spravce,
zpracovatelé, zaméstnanci zpracovatele) dodrZzovaly povinnosti stanovené zdkonem, pojistnou smlouvou a pojistnymi
podminkami, a to i po skonceni trvani smluvniho nebo pracovnépravniho vztahu.

Tyto pojistné podminky vstupuji v platnost dne: 1. 6. 2019



Pojistné podminky
AYA Pojisténi mobilniho telefonu
a chytrych hodinek

PP-MOB-OK ze dne 1. 6. 2019

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1. Pro toto pojisténi mobilniho telefonu a chytrych hodinek plati zejména zakon ¢. 89/2012 Sb., obcéansky zakonik,
v platném znéni (dale také jen ,,obCansky zakonik“), pojistna smlouva a tyto ,,Pojistné podminky pro Pojisténi mobilniho
telefonu a chytrych hodinek PP-MOB-OK ze dne 1. 6. 2019 (dale jen “pojistné podminky“). V pfipadé rozporu mezi
pojistnymi podminkami a pojistnou smlouvou ma pfednost pojistna smlouva. Pojisténi se Fidi pravnim rfadem Ceské
republiky.

2. Pojistitelem se rozumi INTER PARTNER ASSISTANCE, S. A., ¢len skupiny AXA, se sidlem Avenue Louise 166, 1050, Brusel,
Belgie, zapsany v obchodnim registru vedeném Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registrac¢nim &islem
0415591055 jednajici prostfednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozky se sidlem Hvézdova 1689/2a,
140 62, Praha 4, 1C: 28225619, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstsky soudem v Praze pod spisovou znackou
A 59647 (dale jen pojistitel).

Clanek 2. Vyklad pojmii

Pro Gcely tohoto pojisténi jsou nasledujici pojmy vymezeny takto:

blokace mobilniho telefonu a/nebo SIM je nahldSeni odcizeni mobilniho telefonu a SIM karty s 7Zadosti o jejich blokaci
na policii.

povéfeny likvidator pojistitele je pravnicka osoba, kterd jménem a na Ucet pojistitele poskytuje opravnéné osobé pojistné
plnéni. Povéreny likvidator zastupuje pojistitele pfi uplatriovani, Setfeni a likvidaci Skodnych udalosti z pojisténi. Povéreny
likvidator nebo jiny pojistitelem povéfeny zastupcem maji pravo jednat jménem a na (cCet pojistitele pfi vSech Skodnych
udalostech vymezenych timto pojisténim. Adresa povéfeného likvidatora: INSIA a.s., Atrium Flora - vchod A, Vinohradska
2828/151, 13000, Praha 3

¢asova cena je hodnota pojisténého vyrobku v dobé nahlaseni Skodné udalosti.

diagnostika je sluzba, jejimZz smyslem je posoudit rozsah poskozeni pojisténého vyrobku, a to zda je vada opravitelna
Ci nikoliv.

chytré hodinky (té7 smartwatch) jsou hodinky (i mechanické) rozsifené o dalsi elektronicka zafizen.

mobilni telefon je elektronické pfenosné zafizeni slouZici k hlasové, obrazové, datové a textové komunikaci.

pojistnik je osoba, kterd ma s pojistitelem uzavienou platnou pojistnou smlouvu.

pojistény je osoba, kterd je jako pojistény uvedena v pojistné smlouvé a na jejiz rizika se toto pojisténi vztahuje.

opravnéna osoba je osoba, ktera ma narok na pojistné plnéni. Opravnénou osobou miizZe byt jak pojistény, tak i tfeti osoba,
ktera je opravnénym drzitelem pojisténého vyrobku a ktera tuto skute¢nost pojistiteli ¢i opravnénému likvidatoru pojistitele
prokaze

$kodna udalost je nahodila udalost, kterd nastala v dobé trvani pojisténi a ze které by mohl vzniknout narok pojisténého
na poskytnuti pojistného plnéni. Jsou-li splnény podminky uvedené v ustanoveni téchto pojistnych podminek, stava
se $kodnd udalost pojistnou udalosti a opravnéné osobé vznika narok na poskytnuti pojistného plnéni.

nahodné poskozeni je nahodilé a nepfedvidatelné poskozeni pojisténého vyrobku zpisobené jeho padem, vniknutim
kapaliny do elektronickych &asti, mechanickym poskozenim bé&hem prepravy od prodejce do doméacnosti pojisténého
nebo vniknutim cizich pfedmétl v disledku ¢ehoZz neni pojistény vyrobek mozné pouzit k Gcelu, ke kterému je urcen,
tj. fakticka nefunkénost.

pojistény vyrobek je mobilni telefon nebo chytré hodinky, pfesné identifikovany v pojistné smlouvé. Pojistény vyrobek musi
byt identifikovan sériovym ¢islem (ID) a nazvem vyrobku tak, aby nebyl zaménitelny s jinym typem vyrobku.

okamzikem nakupu pojisténého vyrobku se rozumi okamZik (den a hodina), kdy pojistény zakoupil, tj. zaplatil pojistény
vyrobek.

kupni cenou pojisténého vyrobku se rozumi kupni cena pojisténého vyrobku véetné DPH uvedena na Gctence Ci fakture
ke dni nakupu pojisténého vyrobku.

pojistna astka je stanovena jako kupni cena pojisténého vyrobku a je uvedena v pojistné smlouvé.

spoluucast je smluvné stanovena vyse podilu pojisténého na pojistném plnéni.



dodavatel sluZeb je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterou pojistitel anebo povéreny likvidator pojistitele zmocnili k preprave,
opravé anebo vyméné pojisténého vyrobku.

odcizeni je ztrata pojisténého vyrobku v disledku loupeZe nebo kradeze vloupanim.

loupez je protipravni jednani cizi osoby/osob vjehoZ disledku je za poufZiti nasili vici pojisténému nebo osobé, ktera jej
opravnéné uziva, pfipadné pod hrozbou nasili, pojistény vyrobek odcizen.

vloupani je protipravni, nasilné vniknuti do uzavieného (uzaméeného ¢i jinak chrdnéného) prostoru, vjehoZ dasledku
je pojistény vyrobek odcizen. Za uzavieny prostor se pro ucely tohoto pojisténi povaZzuje budova nebo vozidlo s uzavienou
karoserii.

SIM karta je aktivni U¢astnicka karta pro mobilni telefonni sit vloZena do pojisténého vyrobku.

zneuZiti mobilniho telefonu je neopravnéné nakladani s mobilnim telefonem a SIM kartou, v jehoZ disledku doslo ke vzniku
nakladd, které je pojistény povinen uhradit mobilnimu operatorovi a které prokazatelné vznikly v souvislosti s odcizenim
mobilniho telefonu a SIM karty.

Zivelna udalost je napf. povoden, zéplava, vichfice, poZar, pad stromu nebo jiny obdobny zasah vy3$§i moci.

Clanek 3. Predmét pojisténi

Pojisténi nahodného poskozeni a kradeZe je soukromym neZivotnim Skodovym pojisténim.
2. Predmétem pojisténi ndhodného poskozeni a kradeZe je poskytnuti pojistného plnéni pojisténému formou nahrady
Skody a dale opravy nebo vymény pojisténého vyrobku v pfipadé vzniku pojistné udalosti.

Clanek 4. Hranice pojistného plnéni

1. Horni hranice pojistného plnéni na jednu nebo vSechny pojistné udalosti nastalé v souvislosti sjednim pojisténym
vyrobkem je uréena limitem pojistného plnéni, ktery je uveden v pojistné smlouvé.

2. Limitem pojistného plnéni je ¢asova cena pojisténého vyrobku, ktera se urdi tak, Ze za kazdy zapocaty mésic od vzniku
pojisténi budou od kupni ceny pojisténého vyrobku uvedené v pojistné smlouvé odecteny 2 %. Tento limit se neuplatiiuje
na riziko zneu?ziti mobilniho telefonu.

3. Pojistné plnéni poskytne pojistitel nejpozdéji nebo povéreny likvidator pojistitele do 15 dnl ode dne, kdy skondil Setfeni
nutné ke zjisténi rozsahu své povinnosti plnit, je-li to technicky mozné a neni-li u jednotlivych druhi pojistného plnéni
uvedeno jinak.

Clanek 5. Uzemni a mistni rozsah pojisténi

Pojistné plnéni mlzZe byt poskytnuto pouze na izemi Ceské republiky.

Clanek 6. Pojistna udalost

Pojistnou udalosti se rozumi:

a) nahodné poskozeni vzniklé na pojisténém vyrobku, v jehoz dlsledku je pojistény vyrobek nemozné pouZzivat k tGcelu,
ke kterému je urcen, tj. fakticka nefunkénost, a jehoZ poskozeni neni kryto ze zakonné odpovédnosti za vady vyrobce;

b)  odcizeni pojisténého vyrobku, v jehoz disledku pojistény ztrati moZnost vykonu vlastnického prava nad pojisténym
vyrobkem nebo

c)  zneufZiti mobilniho telefonu spocivajici v neopravnéném nakladani s mobilnim telefonem a SIM kartou, v dUsledku,
Cehoz vznikly opravnéné osobé naklady, které je povinna uhradit mobilnimu operatorovi a které prokazatelné
souviseji s odcizenim mobilniho telefonu a SIM karty.

Clanek 7. Vznik, trvani a zanik pojisténi, pojistné

1. Pojisténi kazdého pojisténého vyrobku vznika okamzikem nakupu pojisténého vyrobku, ktery bude uveden na pojistné
smlouvé za pfedpokladu, Ze bylo fadné uhrazeno celé pojistné.

2. Pojisténi se sjednava na pojistnou dobu, kterd je uvedena v pojistné smlouvé. Pojisténi lze sjednat s (¢innosti na jeden
nebo dva roky od okamZiku nakupu pojisténého vyrobku, neni-li uvedeno jinak.

3. Pojisténi zanika:
a)  uplynutim pojistné doby,
b)  zénikem pojisténého vyrobku,
c) dalsimizplsoby stanovenymi ob¢anskym zakonikem a ustanovenimi pojistné smlouvy.
4. Pojistné se sjednava jako pojistné jednorazové.
5. Pojistné je splatné v okamZik sjednani pojisténi a jeho vyse se fidi ustanovenimi pojistné smlouvy.



Clanek 8. Rozsah pojistného plnéni - nahodné poskozeni

1

V pfipadé, Ze na pojisténém vyrobku dojde k pojistné udalosti, pojistitel prostfednictvim povéreného likvidatora

pojistitele poskytne opravnéné osobé pojistné plnéni, a to bud:

a) formou opravy pojisténého vyrobku, pokud je oprava mozna a ekonomicky prijatelna. Za soucast pojistného plnéni
se povazuje kromé ceny samotné opravy, diagnostiky a ceny pouZitych nahradnich dild i doprava pojisténého
vyrobku od dodavatele sluzeb (pokud dopravu organizuje povéreny likvidator pojistitele), poStovné za zaslani
opraveného vyrobku od dodavatele sluZeb zpét k opravnéné osobé (pokud dopravu organizuje opravnéna osoba).
O vybéru vhodného dodavatele sluZeb rozhoduje vyhradné pojistitel prostfednictvim povéreného likvidatora
pojistitele
nebo

b) formou vymény pojisténého vyrobku, neni-li jeho oprava mozna nebo ekonomicky pfijatelna. V takovém pfipadé
ma opravnéna osoba pravo na dodani nového vyrobku, stejnych nebo obdobnych parametrd. O vybéru konkrétniho
nového vyrobku rozhoduje vyhradné pojistitel, prostfednictvim povéreného likvidatora pojistitele. Za soucast
pojistného plnéni se povaZzuje kromé ceny samotného nového vyrobku i doprava pojisténého vyrobku k opravnéné
osobé, jako i naklady na diagnostiku.

V pfipadé pojistné udalosti organizuje dopravu opravnéna osoba, pokud neurdi pojistitel prostfednictvim povéreného

likvidatora jinak.

Za soucast pojistného plnéni se nepovaZuji naklady na instalaci a deinstalaci pojisténého vyrobku. Stejné tak pojisténi

nekryje tyto naklady v pripadé, Ze opravnéna obdrzi pojistné plnéni formou vymény pojisténého vyrobku.

V pfipadé pojistné udalosti zdlvodu nahodného poskozeni se ujednava spolulicast opravnéné osoby ve vysi 10 %

v pfipadé poskytnuti plnéni formou vymény pojisténého vyrobku nebo v pfipadé odcizeni, v pfipadé pojistného plnéni

formou opravy se spoluticast neaplikuje.

Opravnéna osoba bere na védomi, Ze pojistitel ani povéreny likvidator pojistitele nejsou povinni pfi poskytnuti pojistného

plnéni formou opravy pojisténého vyrobku pouZit autorizovany servis nebo origindlni nahradni dily a tedy mize dojit

ke ztraté zaruky za vady Ci jakost, dle ustanoveni pfislusnych pravnich predpisd.

Clanek 9. Rozsah pojistného plnéni - odcizeni

1

V pfipadé vzniku pojistné udalosti ma opravnéna osoba narok na poskytnuti pojistného plnéni formou néhrady
odcizeného pojisténého vyrobku. Vtakovém piipadé ma opravnéna osoba pravo na dodani nového vyrobku stejnych
nebo obdobnych parametrd. O vybéru konkrétniho nového vyrobku rozhoduje vyhradné pojistitel, prostfednictvim
povéreného likvidatora pojistitele.

V pfipadé pojistné udalosti z dlivodu odcizeni se ujednava spoluti¢ast opravnéné osoby ve vysi 10 %.

Podminkou pojistného plnéni je nahlaseni odcizeni pojisténého predmétu pfislusnym organdm statni ¢i mistni spravy
(nap¥. Policii CR) a pfedloZeni policejniho protokolu.

Clanek 10. Rozsah pojistného plnéni - zneuZiti mobilniho telefonu

1

V pfipadé vzniku pojistné udalosti pojistitel prostfednictvim povéfeného likvidatora uhradi prokazatelné vzniklé naklady
vzniklé zneuZitim mobilniho telefonu, které je opravnéna osoba povinna uhradit operatorovi (provolané naklady) a které
prokazatelné vznikly v dobé od chvile, kdy byl mobilni telefon odcizen do okamZiku nahlaseni odcizeni operatorovi,
ale pouze za podminky, Ze spolu s mobilnim telefonem byla odcizena i SIM karta. Pojistné plnéni zahrnuje i naklady
na blokaci SIM karty.

Pro pojistné riziko zneuZiti mobilniho telefonu se sjednavaji, odchylné od ¢l. 4 téchto pojistnych podminek tyto
maximalni limity pojistného plnént:

a) 3500 K¢ na provolané naklady;

b) 150 K¢ na vymeénu/blokaci SIM karty.

Podminkou pro poskytnuti pojistného plnéni je predloZeni viech nasledujicich dokument( pojistiteli nebo povérenému
likvidatoru pojistitele:

a) vylctovani od mobilniho operatora s oznacenim reklamovanych telefonnich hovord, textovych sprav ¢i erpani dat;
b) potvrzeni operatora o provedeni blokace véetné ¢astky za blokacni poplatek;

c) fakturu za vyhotoveni nové SIM karty; a

d) policejni protokol.



Clanek 11. Povinnosti z pojisténi

1

Povinnosti pojistnika

a)
b)

c)

radné a vcas uhradit pojistiteli pojistné;

spolupracovat s pojistitelem nebo povéfenym likvidatorem pojistitele pfi ovérovani vzniku Skodné udalosti
a pfi likvidaci pojistné udalosti;

bez zbytecného odkladu informovat pojistitele nebo povéreného likvidatora pojistitele o veskerych zménach
tykajicich se pojisténi.

Povinnosti opravnéné osoby

a)

b)

pravdivé a Uplné zodpovédét veskeré dotazy pojistitele nebo povéreného likvidatora pojistitele tykajici

se sjednavaného pojistént;

dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména neporusovat povinnosti majici za cil odvraceni nebo sniZeni nebezpeci

vzniku pojistné udalosti. A pokud by ke zvySeni nebezpedi vzniku pojistné udalosti doslo (bez ohledu na to zda z ville

opravnéné osoby ¢i nikoliv) ihned tuto skute¢nost oznamit pojistiteli nebo povérenému likvidatoru pojistitele a fidit

se jeho pokyny.

nahlasit skodni udélosti bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji do 7 dni ode dne jejiho vzniku)) prostfednictvim

telefonického stfediska povéreného likvidatora pojistitele + 420226 289 912, které je v provozu v pracovni dny

0d 08:00 do 17:00 hodin v pondéli az ¢tvrtek a od 08:00 do 15:00 hodin v patek a poskytnout veskerou moznou

soucinnost pfi Setfeni skodné udalosti. V pfipadé, Ze opravnéna osoba tuto svou povinnost nesplni, ma pojistitel

pravo na kraceni pojistného plnéni.

v pfipadé Skodné udalosti zddvod( odcizeni pak nahlasit odcizeni pojisténého vyrobku do 72 hodin od chvile

kdy opravnéna osoba odcizeni zjistila patfiénym organiim statni ¢ mistni moci (napf. Policii CR)

pri spojeni s telefonickym stfediskem povéreného likvidatora pojistitele je opravnéna osoba povinna sdélit

nasledujici informace:

- jméno, pfijmeni a adresu opravnéné osoby

- Cislo pojistné smlouvy

- adresu mista kde doslo ke skodné udalosti

- kontaktni telefonni ¢islo opravnéné osoby

- pravdivy a Uplny popis Skodné udalosti

- dalsi informace ¢i doklady, o které pracovnici povéfeného likvidatora pojistitele poZadaji a které se Skodnou
udalosti souviseji, napf. policejni protokol v pfipadé odcizeni pojisténého vyrobku

V pripadé, Ze opravnéna osoba tuto svou povinnost nesplni, ma pojistitel pravo na kracenf pojistného plnéni.

zabezpecit vUci tfeti osobé prava, kterd na pojistitele prechazeji, zejména pravo na nahradu skody nebo jiné obdobné

pravo.

Clanek 12. Vyluky

1

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pripadech, které pfimo ¢i nepfimo souviseji se stavkou, valeénym konfliktem,
invazi, napadenim (at jiZ valka byla vyhlasena ¢i nikoliv) ob&anskou valkou, vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym
nebo vojenskym uchvacenim moci, ob¢anskymi nepokoji, radioaktivni havarii, Zivelnou udalosti nebo jakymkoliv jinym
zasahem vyssi moci.

Opravnéna osoba nema narok na pojistné plnéni formou Uhrady naklad(i za opravu ¢i vyménu, které si sjednala
bez pfedchoziho souhlasu pojistitele, respektive povéreného likvidatora pojistitele.

Pojistitel dale neposkytne pojistné plnéni:

v pfipadé, Ze se na skodu vztahuje zaruka poskytovana vyrobcem anebo prodejcem ¢i jakakoliv jina obdobna zaruka
Ci pojisteént;
v pfipadé, Ze Skodna udalost na pojisténém vyrobku byla zplisobena timyslné ¢i védomou nedbalosti;
na Skody, které vznikly v souvislosti s protipravnim jednanim opravnéné osoby anebo osoby, ktera pojistény vyrobek
opravnéné pouziva;
v pfipadé, Ze Skodna udalost na pojisténém vyrobku nema vliv na jeho funkci (napf. Skrabance, praskliny, zména
barvy, koroze, oxidace atp.);
v pfipadé, Ze se nejedna o skodu zplisobenou pojistnou udalosti dle ustanoveni ¢l. 6. téchto pojistnych podminek,
ale napf. o poskozeni zplisobené jakoukoliv vnitini pficinou (napf. inavou materialu nebo chybnou montazi);

v pfipadé, Ze byl pojistény vyrobek pouZivan vrozporu spokyny vyrobce (ndvodem k poufZiti), nespravné,
neodborné ¢i nedostate¢né udrZovan, pfipadné pouzivan za neobvyklych podminek;
v pfipadé, Ze je Skodnd udalost zplsobena pocitaCovym virem, softwarem tretich stran, selhanim pocitacové
programu ¢i jinou obdobnou udalosti;



h) v pfipadé, Ze na pojisténém vyrobku doslo k ndhodnému poskozeni a opravnéna osoba pouzivala pojistény vyrobek
dal, aniz by zajistila opravu;

i) v pfipadgé, Ze byl vyrobek pouZivan zjevné intenzivnéji, nezZ je pro tento druh vyrobku obvyklé a pfimérené anebo byl
jiz zakoupen od prodejce jako pouZity;

i) vpfipadé, Ze opravnéna osoba o poSkozeni védéla uz pfi nakupu pojisténého vyrobku, pfipadné ho mohla
oCekavat;

k) v pfipadé, Ze opravnéna osoba nesouhlasi s vybérem dodavatele sluZeb ¢i nového vyrobku, ktery provedl pojistitel.

4. Pojisténi se dale nevztahuje:

a) na soucasti a dily, které podléhaji rychlému opotfebeni nebo jsou spotfebniho charakteru, jako jsou baterie vSeho
druhu, pamétova zafizeni, dotykové pero, atp.;

b) najakékoliv pfislusenstvi pojisténého vyrobku;

c) na skody, které jsou vyrobni povahy a jako takové jsou odstrariovany v ramci hromadnych akci vyrobce;

d) na 3skody, které jsou diisledkem pUsobeni jakychkoliv elektromagnetickych vin;

e) na naklady na kryti jakychkoliv dalSich Skod, které s pojistnou udalosti pfimo i nepfimo souvisi (napf. skody
na doplricich k pojisténému vyrobku, Skody na jinych vécech, k nimz doslo v souvislosti s pojistnou udalosti atp.);

f)  na kryti ndkladl na diagnostiku a dopravu pokud se neprokaze poskozeni, pripadné pokud objevené poskozeni
nebude kryto timto pojisténim;

g) na skody vzniklé pouZivanim vybaveni a doplrik, které nejsou schvaleny vyrobcem pojisténého vyrobku;

h) na naklady spojené s pravidelnou Gdrzbou pojisténého vyrobku;

i) na zvukové, obrazové, datové a jiné zaznamy, naklady na obnovu anebo prenos dat uloZenych na pojisténém
vyrobku;

i) nadekorativni predméty jako jsou, Uchytky, plastové nebo kovové kryty.

5. Vpfipadé skodné udalosti v dUsledku odcizeni, pojistitel neposkytne pojistné plnéni:

a) v pfipadé odcizeni, které opravnéna osoba prokazatelné nenahlasila policii nebo jinému pfislusnému organu statni
¢i mistni moci do 72 hodin od zjisténi odcizent;

b) vpfipadé, Ze nebyla podniknuta opatfeni k zabezpecleni pojisténého vyrobku, napf. pojistény nechal pojistény
vyrobek volné leZet na pracovisti, ve skole atp.;

c) v pfipadé odcizeni z vozidla, pokud nebyl pojistény vyrobek uzamden v kufru, uzaviratelné prihradce ¢i jinak uloZen,
aby nebyl z venku vozidla viditelny a zaroven pachatel vnikl prokazatelné do vozidla nasilim;

d) v pfipadé jakékoliv ztraty pojisténého vyrobku;

e) pokud byl pojistény vyrobek v dobé odcizeni svéfen do péce nebo do uzivani treti osobé.

Clanek 13. Ostatni ustanoveni

1. Pojistitel je opravnén primérené sniZit pojistné plnéni, doslo-li k navySeni ndkladl spojenych s vyfizovanim pojistné
udalosti zavinénim opravnéné osoby.

2. Vpfipadé, Ze opravnéna osoba obdrzi za vzniklé vylohy, které by byly pfedmétem pojistného plnéni z tohoto pojisténi,
nahradu od treti strany nebo cestou jiného pravniho vztahu, je pojistitel opravnén primérené snizit pojistné plnéni
o Castku, kterou pojistény jako ndhradu obdrzel.

3. Vzniklo-li vsouvislosti shrozici nebo nastalou pojistnou udalosti opravnéné osobé nebo osobé, ktera vynaloZila
zachranovaci naklady, proti jinému pravo na ndhradu skody nebo jiné obdobné pravo, prechazi vyplatou pojistného
plnéni ztohoto pojisténi toto pravo na pojistitele, a to az do vySe Castek, které pojistitel ze soukromého pojisténi
opravnéné osobé nebo osobé, ktera vynaloZila zachrariovaci naklady, vyplatil.

4, Pojistitel, prostfednictvim povéreného likvidatora pojistitele, je opravnén vyzvat opravnénou osobu, aby naklady
na poskytnuté sluzby uhradila dodavateli sluzeb sama, ze svych vlastnich prostfedkd a nasledné doklad o zaplaceni
zaslala spolu sdalSimi pisemnymi dokumenty a Udaji, které si pojistitel pripadné vyzada, na adresu pojistitele
nebo povéreného likvidatora pojistitele k proplaceni.

5. Pfipadné stiznosti pojisténého je mozné pisemné dorudit na adresu: INSIA a.s., Atrium Flora - vchod A, Vinohradska
2828/151, 130 00, Praha 3, e-mail: insia@insia.com Pojistnik nebo pojisténa osoba maji dale moznost obratit se se svou
stiznosti na Ceskou narodni banku, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1

6. Vpfipadé, Ze opravnéna osoba obdrZi od pojistitele pojistné plnéni ve formé vymény pojisténého vyrobku ve smyslu
ustanoveni ¢l. 8 téchto pojistnych podminek, pfechazi pojistény vyrobek do majetku pojistitele.

Clanek 14. Dorucovani pisemnosti

1. Pravnijednani sméfujici ke zméné nebo zaniku pojisténi musi byt ucinéna v pisemné formé.



2. Oznameni pojistné udalosti mize byt u¢inéno i telefonicky ¢i prostrednictvim emailu; pozada-li vak o to pojistitel osobu,
kterd uplatriuje pravo na pojistné plnéni, musi byt oznameni pojistné udalosti uc¢inéno pisemné na pfislusném formulafi
pojistitele.

3. Korespondence pfi Setfeni pojistné udalosti mize byt doru€ovana i prostfednictvim emailu na emailovou adresu
pojistitele a/nebo osoby, kterd uplatiiuje pravo na pojistné plnéni, pfipadné faxem na faxové Cislo pojistitele a/nebo
osoby, ktera uplatriuje pravo na pojistné plnéni.

4. Pozada-li o to pisemné osoba, kterd uplatiiuje pravo na pojistné plnéni, sdéli pojistitel této osobé vysledek Setfeni
pojistné udalosti v pisemné formé, pripadné této osobé v pisemné formé sdéli, pro¢ nelze Setfeni ukondit ve stanovené
(hate.

5. Pravni jednani, které musi byt ucinéno v pisemné formé, musi byt druhému Gcastniku doruéeno v souladu s ustanovenim
tohoto ¢lanku.

6. Pravnijednaniv pisemné formé (dale také jen ,pisemnost®) je adreséatovi doru¢ovano:

7. prostiednictvim drZitele poStovni licence podle zvlastniho pravniho pfedpisu, a to na posledni znamou adresu adresata,
jemuz je pisemnost uréena, nebo

8. elektronicky podepsané podle zvlastnich pravnich predpisd, nebo

9. osobné zaméstnancem nebo povérenou osobou pojistitele.

10. Je-li pisemnost urCena pojistiteli, adresa pro dorucovéani je adresa zmocnéného zastupce pojistitele, spolecnosti
AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceskd republika. Doruceni zmocnénému zastupci
pojistitele se povaZuje za doruceni pojistiteli.

11. Dorucovani pisemnosti se fidi ustanovenim § 573 obc¢anského zakoniku.

12. Bylo-li pfijeti pisemnosti adresatem odmitnuto, povaZzuje se pisemnost za doru¢enou dnem odmitnuti pfijeti.

13. Pokud se adresat v misté doru¢eni nezdrZuje, aniz by o tom informoval pojistitele, povaZuje se pisemnost za dorucenou
dnem, kdy byla zasilka vracena jako nedorucena.

14. Veskera pravni jednani a oznameni tykajici se pojisténi musi byt uc¢inéna v ¢eském nebo slovenském jazyce.

Clanek 15. Zpracovani osobnich udaju

1. Pojistitel, jakoZto spravce, je opravnén zpracovavat osobni daje pojistnika a pojisténych (dale spolecné také jen ,subjekt
0daji“) v rozsahu nezbytném k Fadnému plnéni povinnosti pojistitele stanovenych v pojistné smlouvé a obecné
zévaznych pravnich predpisech. Pojistitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje subjektu Udaji po dobu nutnou
k zajisténi prav a povinnosti plynoucich z pojistné smlouvy a dale po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpist (napf. zékona o archivnictvi, zdkona proti legalizaci vynosi z trestné Cinnosti, G¢etnich ¢i dariovych predpist
apod.).

2. Spravce je povinen:

- pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajiim, k jejich
zméné, znieni Ci ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakozZ i k jinému zneu?Ziti
s tim, Ze tato povinnost plati i po skonceni zpracovani osobnich udajd;

- zpracovavat pouze pravdivé a presné osobni daje;

- shromazdovat osobni idaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému ucelu;

- nesdruZovat osobni daje, které byly ziskany k rozdilnym Gceldm;

- pfizpracovani osobnich Udaji dbat na ochranu soukromého Zivota subjektu udajd;

- poskytnout na Zadost subjektu idajd informace o zpracovani jeho osobnich tdajd.

3. Spravce je opravnén predavat osobni Gdaje pro UGcely a po dobu stanovenou v ustanoveni odstavce 1 tohoto ¢lanku
i dalsim subjektlm (dale také jen ,zpracovatel®).

4, Spravce se zavazuje zajistit, aby jakékoli osoby, které pfijdou do styku s osobnimi Udaji (zejména zaméstnanci spravce,

zpracovatelé, zaméstnanci zpracovatele) dodrZzovaly povinnosti stanovené zdkonem, pojistnou smlouvou a pojistnymi
podminkami, a to i po skonceni trvani smluvniho nebo pracovnépravniho vztahu.

Tyto pojistné podminky vstupuji v platnost dne 1. 6. 2019.



